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Altalanos szerzédési feltételek
FONTOS!

Rendelése akkor lesz érvényes, hogy ha nem csak az automatikus rendszeriizenetet kapja meg, hanem kollégank személyes
visszaigazolasat is!

A webshopban nincsen minimalis rendelés!

Mielétt elkiildi megrendelését résziinkre, kérjiik ellenérizze az abban foglaltakat!

Lezart megrendelés utani médositas (méret, szin, fazon) +15%-os kezelési koltséget és +48 oras iigyintézést von maga utan.
Arut visszavenni, csak sértetlen csomagolas esetén, 14 napon beliil tudunk.

Személyes atvételre az atvételi visszaigazolastol szamitott 14 napig van lehetdség az atvevéponton.

Outlet (kifuto) termékeket semilyen esetben nem all médunkban Ki- vagy visszacserélni!

A Prodama Kft. barmikor, el6zetes értesités nélkiil médosithatja a jelen honlapon talalhaté anyagokat vagy a benniik feltiintetett
termékeket és arakat.

A technikai okobdl torténé hibakért a webaruhazban, cégiink nem tud felelgsséget vallalni.

Vasarlasi feltételek
Bongészés a webaruhazban
A webdruhdzban torténs bongészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges eldzetes regisztracio.

A webdruhdzban a termékek kozott tobb mddon is bongészhet:

e haismeri a termék nevét kozvetleniil rakereshet a KERESO dobozba beirva,
e a webdruhdzban a termékek tobb kategdridba rendezve tallézhatdak.

A kitallézott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhdzunk miikodését az elektronikus kereskedelmi torvény
(2001.évi CVIIL.torvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az alabbiakban.

Regisztracié a webaruhazba

(A regisztraciéo nem kotelezd, de a pontos és részletes adatmegadas igen!)

A regisztraciot fejlécben taldlhat6 ,,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié sordn meg kell adnia nevét,
(sz4llitasi) cimét, telefonszdmat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciét magyar nyelven tudja
elvégezni, a webdruhdzban is magyar nyelven taldl informdciokat a termékekrdl. A regisztracié sordn megadott adatok mddosithatéak, és
torolhetéek a megrendelés elkiildése el6tt, utélag mar nem. Ha mégis vdltoztatni szeretne, vagy elirds torténne, kérem, keresse a webdruhdz

lizemeltetdjét.

A regisztrci6 elkiildése utdn az email cimére egy iizenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A "Prodama kft." a
fenti informdacidkat az adatvédelmi nyilatkozatdnak megfelelGen haszndlja fel.

Tavszerzodés
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A szerz6dés targya a torolkozokozpont.hu web druhdzban taldlhat6 6sszes drucikk. Az drucikkek tulajdonsdgait, jellemzdit az drucikkhez
tartoz6 konkrét oldalon ismerheti meg. A webdruhédzban taldlhat6 termékek adatai a megrendelés idépontjdban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi idSpontban torténd megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A webaruhdzban taldlhat
ajanlatok az adott id6pontban hatdlyosak.

A megrendel&lap kitoltésével, elkiildésével és annak a(z) "Prodama kft." e-mail altal torténd visszaigazoldsdval a 45/2014.
Kormanyrendelet alapjan tdvollévok kozotti szerz6dés jon 1étre a(z) "Prodama kft." (1222 Budapest, T6th Jozsef u. 44. (csak székhely, nem
iroda)., Telefon: +36 20/388 7010, E-mail: info@torolkozokozpont.hu, Cégjegyzékszam: 01-09-906325, Addszam: 14494233-2-43.) mint

Szolgéltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevé kozott az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a Vevé a vasdrlds sordn hazhoz szallitast kért, a Szolgaltaté koteles a kivalasztott fizetési médnak megfelelGen - vagy
utdnvétellel, vagy a fizetést kovetden - a Vevd dltal a megrendelSlapon kivalasztott terméke(ke)t az azon megjelolt szallitdsi cimre
eljuttatni!

Ha a Vevd személyes dtvételt jelol meg a vdsarlds sordn, Szolgaltaté koteles az 4ltala biztositott tizlethelyiségben a termékeket Vevének
atadni.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba titkozik, igy a Szolgaltaté koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon
utjan felvenni a kapcsolatot Vevdvel a tovdbbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tdvszerz6dés Felek kozott nem jon létre.

Vevd koteles az dltala feladott MegrendelSlapon megjelolt és a Szolgéltato ltal a megadott cimre kiszéllittatott termékeket dtvenni, a
Szolgéltaté altal kiildott visszaigazoldson feltiintetett vételdrat — mely a termékek csomagoldsi és szdllitdsi koltségeit is tartalmazza —
Szolgéltaté részére az dltala kivélasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl sz616 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabdlyai az irdnyaddak.

A web druhdz haszndlatdnak segitségével 1étrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon kotott szerz6dések nem mindsiilnek frdsba
foglalt szerz6désnek, és azokat a "Prodama kft." nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvdasdrolni kivant terméket a ,,Kosdrba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék listaoldaldn,
és részletes termék adatlap oldaldn megtaldlhat6 a termék mellett.

A kosdrba helyezett termékeket innen kitorolheti, illetve médosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosdr tartalmat b&vitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti €s leadhatja megrendelését a fejlécben taldlhaté ,,Pénztarhoz”

gombra, majd a rendelés sszesitd oldalon a ,,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés Osszesit6 oldalon lehetség van a rendeléshez kapcsol6dé informacidk megtekintésére, €s modositasara, illetve a Szolgaltatd
részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb szoveges tartalmu iizenet kiildésére.

A webdruhdzban feltiintetett drak nett6 drak. A termékek adatlapjain és a megrendelés Osszesit6 oldalon is kiirjuk a brutté drakat, hogy a
vasarlas teljes koltségét is ldssa.

Az aldbbi médozatokat valaszthatja megrendelése soran:
Szallitasi modok:

- személyes atvétel
- kisz4llitds

Végosszeg alapjan:
0 Ft-t61 100 000 Ft+ 27% AFA-ig 780 Ft+ 27% AFA
Utdnvétes fizetés koltsége: 0 Ft+ 27% AFA

kiszallitdsanak dija is.
Cégiink a GLS Futarszolgalattal szillitja ki a termékeit.

A fizetés torténhet:
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- készpénzben (utanvéttel, vagy helyszini kifizetéssel)
Készpénzes fizetésre utanvét formdjaban is van lehet6ség. Ezesetben a széllitast végzd futdrnak kell az dru ellenértékét kifizetni.
- atutaldssal

Amennyiben nem készpénzes fizetési médot vélaszt a termékek postdzdsat, csak a fizetési tranzakcid lezdrdsat kovetden kezdjiik meg.

A leadott megrendelést kovetSen rendszeriink elGszor egy automata iizenetet kiild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl szol6 visszaigazolast is emailben kiildjiik el vasarldink részére.

Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas 4ll fenn a szallit6 a kifogdsolt terméket visszaszallitja
feltéve hogy a reklamécié az dtadds sordn megtortént. Jogos reklamdcié esetén az uj termék kiszallitdsdnak a dija a Prodama kft. -t terheli.
Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

e telefonon: +36 20/388 7010

e személyesen szoban, itt: 1222 Budapest, T6th J6zsef u. 44. (csak székhely, nem iroda)
e levélben: 1222 Budapest, T6th Jozsef u. 44. (csak székhely, nem iroda)

e vagy e-mailben: info@torolkozokozpont.hu

Elallas
A fogyasztokra vonatkoz6 jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabdlyozza, 6sszefoglalva:
A fogyasztét eldlldsi jog illeti meg. Az eldlldsi jog

e atermék dtvételét kdvetSen,
e vagy szolgéltatds esetén a szerz6déskotést kovetSen

8 munkanapon (vagy 14 naptéri napon) beliil gyakorolhat6. [rdsban torténé eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 8
munkanapon beliil szolgaltaté részére. A vasarld az esetben dllhat el a vasarlast6l anyagi kovetkezmények nélkiil, ha a terméket eredeti
allapotban vissza tudja szolgdltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vevs a Szolgaltatd részére megtériteni. Az dru
ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a "Prodama kft." koteles 30 napon beliil visszaszolgéltatni, a termék
visszaszéllitdsnak a koltségét a vevd koteles ez esetben dllni.

Az elallas torténhet:

o telefonon: +36 20/388 7010

o személyesen szoban, itt: 1222 Budapest, T6th Jézsef u. 44. (csak székhely, nem iroda)
levélben: 1222 Budapest, T6th J6zsef u. 44. (csak székhely, nem iroda)

e vagy e-mailben: info@torolkozokozpont.hu

Termék feleslegessé vdldsabol, vagy nem min8ségi reklamaciobdl eredd drucsere (pl.,,nem tetszés”, ,mégis mas méretet/szint szeretnék”)
megoldhatd. Sértetlen termék és csomagolds esetén, 30 napon beliil 15%-os, de minimum 1000 Ft+Afa/szamla kezelési koltség mellett,
ilyen termékek cseréje/visszavétele, szintén megoldhatd.

Outlet (kifutd) termékeket semilyen esetben nem all médunkban ki- vagy visszacserélni!

Tarhelyszolgaltato

A torolkozokozpont.hu webdruhdz az Oleander Informatikai Kft. szerverén fut.

Térhelyszolgaltato: Oleander Informatikai Kft.
Térhelyszolgaltaté email cime: iroda@honlap.hu
Tarhelyszolgaltaté cime: 3525, Miskolc, Széchenyi u. 22. 2/5.
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Tarhelyszolgaltaté adészdma:
Kellemes vasarlast kivanunk webaruhdzunkban!

23082445-2-05
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